
แบบประเมินความพึงพอใจ 
นิทรรศการการส่งเสริมรักการอ่าน จังหวัดล าพูน ประจ าปี 2561 

 

 ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน จัดนิทรรศการการการส่งเสริมรักการอ่าน จังหวัดล าพูน  
ประจ าปี 2561 ระหว่างวันที่ 30 พฤศจิกายน – 9 ธันวาคม 2561 ณ สนามกีฬากลางองค์การบริหารส่วน
จังหวัดล าพูน ทั้งนี้ได้มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๕๐ คน ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
เพศของผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อภิปรายผล : ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ๕๐ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52 และเป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 48 
 
ช่วงอายุของผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

เพศชาย 
52% 

เพศหญิง 
48% 

ต่ ากว่า 20ปี 
23% 

20 - 29 ปี 
6% 

30 - 39 ปี 
23% 

40 - 49 ปี 
29% 

50 - 59 ปี 
13% 

มากกว่า 60ปี 
6% 



 อภิปรายผล : ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ๕๐ คน ส่วนใหญ่ช่วงอายุ 40 – 49 ปี ร้อยละ 29     
รองลงมา คือ ช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี ร้อยละ 23 ช่วงอายุ 30 – 39 ปี ร้อยละ 23 ช่วงอายุ 50 – 59 ปี 
ร้อยละ 13 ช่วงอายุ 20 – 29 ปี และมากกว่า 60 ปี ร้อยละ ๖ ตามล าดับ 
 
ระดับการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 อภิปรายผล : ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ๕๐ คน ส่วนใหญ่ต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 33 
รองลงมา คือ ปริญญาตรี ร้อยละ 32  อ่ืนๆ ร้อยละ 29 ปริญญาโท และปริญญาเอก ร้อยละ 3 ตามล าดับ 
 
อาชีพของผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
อภิปรายผล : ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ๕๐ คน ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 26 รองลงมา 
คือ นักเรียน ร้อยละ 16 นิสิต/นักศึกษา ร้อยละ 16 พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 16 รับจ้าง ร้อยละ 13 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ร้อยละ 7 และอ่ืนๆ ร้อยละ 6 ตามล าดับ 
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อื่นๆ 
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นิสิต/นักศึกษา 
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ส่วนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจ 
ผลสรุปความพึงพอใจ (%) 

 
 
อภิปรายผล : ผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด ๕๐ คน มีความพึงพอใจในด้านต่างๆ ดังนี้ 
1. การประชาสัมพันธ์การจัดนิทรรศการอย่างท่ัวถึง  
 มีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับมาก ร้อยละ ๓๘.71 รองลงมาคือ ระดับ          
ปานกลาง ร้อยละ ๑๙.๓๕ และระดับน้อย ร้อยละ ๓.๒๓ ตามล าดับ  
2. รูปแบบการน าเสนอข้อมูลนิทรรศการ 
 มีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับมาก ร้อยละ ๔๕.1๖ รองลงมา คือ ระดับ            
ปานกลาง ร้อยละ ๙.๖๘ ตามล าดับ  
3. ความรู้ที่ได้รับจาการเข้าชมนิทรรศการ 
 มีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๖๙.๒๙ รองลงมา คือ ระดับมาก ร้อยละ 10 
และระดับปานกลาง ร้อยละ 2 ตามล าดับ  
4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 มีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 38.71 รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด ร้อยละ 17 
และระดับปานกลาง ร้อยละ 6.45 ตามล าดับ  
5. ความสวยงาม 
 มีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 61.29 รองลงมา คือ ระดับมาก ร้อยละ 29.03 
และระดับปานกลาง ร้อยละ 9.68 ตามล าดับ  
6. สถานที่ในการจัดกิจกรรม มีความเหมาะสม 
 มีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 64.52 รองลงมา คือ ระดับมาก ร้อยละ 29.03 
และระดับปานกลาง ร้อยละ 6.45 ตามล าดับ  
7. การมีส่วนร่วมในการจัดนิทรรศการ 
 มีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 48.39 รองลงมา คือ ระดับมาก ร้อยละ 29.03 
และระดับปานกลาง ร้อยละ 22.58 ตามล าดับ 
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8. กิจกรรมครั้งนี้เจ้าหน้าที่ให้ความสนใจและแนะน า/ดูแล 
 มีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 54.84 รองลงมา คือ ระดับมาก ร้อยละ 29.03 
ระดับปานกลาง ร้อยละ 12.90 และระดับน้อย ร้อยละ 3.23 ตามล าดับ  
9. ความประทับใจในการเข้าชมนิทรรศการ 
 มีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 67.74 รองลงมา คือ ระดับมาก 32.26 
10. ภาพรวมของการจัดนิทรรศการในครั้งนี้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน 
 มีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 58.06 รองลงมา คือ ระดับมาก 32.26 และ
ระดับปานกลาง ร้อยละ 9.68 ตามล าดับ  
 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 1.บริการดีมาก 
 2. สถานที่จัดงานอยู่ในมุมอับ ท าให้คนไม่ค่อยรู้จัก ควรแนะนะชักชวนเด็กรุ่นใหม่ได้มีส่วนร่วมใน  
การรักการอ่าน หาความรู้ในหนังสือ 
 3. ไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาชมบริเวณนี้ หลงเข้ามาจึงเจอ 
 


